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VD har ordet

Europeiska ar inget vanligt férsakringsbolag. Vi
har inte samma breda utbud av tjanster eller pro-
duktsortiment som vanliga férsakringsbolag. Vi
ar ett specialistbolag med starkt fokus pa férsak-
ring relaterat till resande samt hantering av sjuk-
och olycksfallsskador.

Denna medvetna specialisering innebar stora
mojligheter men ocksa risker. Mdjligheter i form
av hogt specialistkunnande och bred kunskap om
hur man kan specialanpassa férsakringsskyddet
for manniskor som reser och verkar i en global
milj® vilket kommer kund-
erna tillgodo. Riskerna
innebéar & andra sidan ett

ekonjunkturen, framfor-
allt privat resande som
ar starkt kopplat till den
ekonomiska utvecklingen men det globala resan-
det medfdr ocksa en kraftig valutaexponering da
en vasentlig del av skadekostnhaderna paverkas av
valutaeffekter.

Detta medfdérde att effekten av den finansiella kris-
en blev pafallande kraftig for var del under arets
forsta del i form av kraftigt minskat privatresande
och darmed vasentligt lagre férsaljning an tidiga-
re &r. Aven om resandet sedan successivt dkade
under aret, lyckades vi inte dterhdmta premietap-
pet fran framférallt det férsta kvartalet. Den stora
forsvagningen av den svenska valutan i férhal-
landet till de stora internationella valutorna med-
forde ocksa kraftigt dkade skadekostnader vilket
ocksa forklarar en stor del av det negativa resul-
tatet for 2009. Hartill kommer att vi paférts re-
troaktiv mervardesskatt for tjanster kopplade till
var utldndska serviceorganisation Euro-Centers.
Beslutet har 6verklagats men vi har valt att reser-
vera det fulla beloppet som en kostnad fér 2009.

Mot bakgrund av detta ar det gladjande att vi
atnjuter ett mycket stort kundfértroende, bland
annat i form av fortsatt efterfragan pa olika fér-
sadkringstjanster kopplade till var karnverksam-
het. Inom de omraden som vi verkar &r vi fortsatt
mycket starka och branschledande. Vid arsskiftet
hade Europeiska 2 miljoner forsadkrade privatre-
senarer, 1,5 miljoner tjansteresenarer, mer an 15 000

»Vart unika koncept bestar i att
stort beroende av res- €rbjuda resendren trygghet fore,
under och efter resan.”

utlandsstationerade forsakringstagare samt en
inte ovasentlig del klock- och smyckesférsak-
ringskunder. Vi bd&rjade under aret aven att er-
bjuda barnolycksfallsféorsakring till kommmuneroch
idag &r mer an 350 00O skol- och férskolebarn
forsadkrade av Europeiska.

Vart unika koncept bestar i att erbjuda resena-
ren trygghet fére, under och efter resan. For att
hjalpa vara kunder pa plats, for saval privat- som
tjdnsteresendrer pa resande fot, har vi fortsatt
med att utveckla vart natverk av lokala service-
kontor, Euro-Centers.
Under &ret o6ppnades
ett Euro-Center i Mosk-
va vilket innebar att vi
pa plats, i Ryssland och
vissa omgivande lander
kan hjalpa resenarer
och expatriater att fa tillgdng till adekvat l&kar-
vard vid sjuk och olycksfall.

Vi padbérjade redan under 2008 ett arbete med
att starka férsaljningen via traditionella och digi-
tala kanaler med fokus pa att utveckla vart varu-
marke och varumarkes strategi. Utvecklingen mot
Okat beroende av férsaljning och kommunikation
via olika digitala kanaler fortsatter. Vi har darfoér
under aret fortsatt att arbeta med renodlingen
av vart varumarke "Europeiska- vi kan det vi for-
sdkrar” genom olika marknadsféringsaktiviteter
i form av saval TV- och radioreklam som arbete
med PR och information. Gladjande nog kan vi
ocksa se méatbara effekter av dessa aktiviteter, bla
genom att vi vid undersékningar noterat en kraf-
tig dkning av allménhetens kdnnedom om vart
varumarke.

Vi pabdérjade ocksd under det gangna verksam-
hetsaret aktiviteter inom s.k sociala medier, och
vi har pa mycket kort tid fatt en mycket hdég akti-
vitet via var blogg och Twitter.

Europeiskas |6fte mot marknaden Vi kan det vi
forsdkrar” genomsyrar allt vi gor, frdn hur vi for-
mulerar vara villkor och kommunicerar till markna-
den, till vad vi véljer att férsdkra. Som exempel pa
detta kan ndmnas var kraftiga expansion av barn-
olycksfallsférsdkring som baseras pa vart gedigna
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kunnande av att hantera stora volymer av sjuk-
och olycksfallsférsakring fér manniskor pa resa,
och steget var inte sa stort att skapa ett produkt
och administrationskoncept baserat pa denna er-
farenhet. Ett annat exempel ar att vi tillsammans
med Hdérsam, som arbetar med hérselradgivning
och utprovning av hérapparater, skapat Sveriges
forsta produktforsakring for hérapparater. Detta
koncept bygger i stora delar pd samma koncept
som var klock- och smyckesférsakring.

Det finns tva faktorer som skapat var framgang:
De produkter och tjdnster som vi utvecklar samt
de manniskor som levererar dem. Produkter och
tjanster dar vi alltid forsdker leverera den basta
l6dsningen pa marknaden; och manniskorna som
levererar utgdrs av ett stort lag av specialister.
For varenda medarbetare pd Europeiska &r spe-
cialist: pa reseférsakringar, klockférsakringar, ska-
dereglering, riskbed®dmning, pa kommunikation,
osv. Men framfor allt &r medarbetarna experter pd
att ge méanniskor trygghet och att hjalpa dem néar
de behdver det.

Listan pd vara framgangsfaktorer kan géras myck-
et langre; Vi ar kdnda for att ha den snabbaste
skaderegleringen i branschen; Vi kan ge lokal ser-
vice pa flest platser i varlden; Vi kan leverera kun-

danpassade |&sningar snabbare &n ndgon annan.

Det svenska konjunkturen har férbattrats men det
ar fortfarande svart att beddéma pa vilket satt kon-
junkturen kommer att oss. Just nu ser det allman-
na resandet ut att éka, bl a till fé6ljd av en ékande
privatkonsumtion och starkare svensk valuta. Men
det ar lite for tidigt att bed®ma om detta kommer
att fortsatta under aret, varfér vi féor ndrvarande
ar ganska forsiktiga i vara antaganden fér 2010.
Men en sak vet vi:

Europeiska stdr starkt rustat for framtiden. Vi ar-
betar med standiga processférbattringar och ef-
fektiviseringar, samtidigt som vi ar oerhért foku-
serade pa att mota Il féljd av den fortsatta digitala
utvecklingen. | november 2010 fyller Europeiska
90 &r och vi ser fram emot fortsatt utveckling och
tillvaxt, detta i samarbete med kunder, leveran-
tdrer och partners som tror pd oss som ett kom-
petent och utvecklingsinriktad férsakringsbolag i
framtiden.

Avslutningsvis Vvill jag rikta ett sarskilt stort tack
till vara kunder och partners for ert fortsatta fér-
troende for Europeiska.

Jag vill ocksa tacka alla Europeiskas medarbetare
for stort engagemang under 2009. Det har varit
ett extra tufft ar som ofta kravt stora insatser un-
der kravande forhallanden. Fér det engagemang
som ni visat bekraftar att det ar vi tillsammans
som ”"skapar” Europeiska. Nu ska vi tillsammans
fa Europeiska att fortsdtta vaxa och aterstalla 16n-
samheten - fér vi kan det vi férsakrar.

Kenneth Sandén

/Z,;, W o 4
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Forvaltningsberattelse

Europeiska Foérsakringsaktiebolaget
(publ)
Organisationsnummer 502005-5447

Styrelsen och verkstallande
direktdren for Europeiska For-
sdkringsaktiebolaget (publ) far
hdrmed |d&mna arsredovisning
for 2009, bolagets 89:e verk-
samhetsar.

Europeiska tillampar s.k. lagbe-
gransad IFRS. Det innebéar att
godkanda internationella redo-
visningsstandarder (Internatio-
nal Financial Reporting Stan-
dards, IFRS) tillampas med de
begransningar som foljer av lag
eller annan férfattning, Finans-
inspektionens foreskrifter och
allmadnna rédd om arsredovis-

Operativ organisation, ar 2009

VD

ning i forsakringsféretag (FFFS
2008:26) eller Radet for finan-
siell rapportering (RFR 2).

Europeiska Foérsakringsaktiebo-
laget (publ) med sate i Sund-
byberg ar ett helagt dotterbo-
lag till European International
Holding A/S med sate i Kbpen-
hamn och ingar i ERGO Versi-
cherungsgruppe AG med sate i
Dusseldorf dar arsredovisnings-
handlingar kan erhallas. ERGO
ingdr i Munich Re gruppen med
sate i MUnchen dar koncernre-
dovisningshandlingar kan erhallas.

Europeiska bildades 1920 och
ar ett specialistbolag inom rese-
forsakring. Forutom privat- och
foretagsbetalda resefdrsakring-

Ekonomi HR

Kommunikation IT

ar tillhandahaller Europeiska
olycksfallsforsakringar, special-
forsakringar for bankkort samt
olika produktférsakringar i sam-
arbete med detaljistkedjor.

Skadeavdelning

Affarsomrade
Foretag

Affarsomrade
Privat

Affarsutveckling/
Underwriting
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Sammanfattning av rdkenskapsaret

Ar 2009 paverkades inledningsvis tdmligen kraf-
tigt av den globala finanskrisen men blev succes-
sivt och i likhet med féregaende ar som helhet
ett forhallandevis ordinrt ar. Dock s& innebar den
inledningsvis svaga privatkonsumtionen att Bola-
gets forsaljning av privat reseférsakring minskade
kraftigt, ett tapp som Bolaget inte lyckades ater-
stalla eller hdmta in under resterande del av aret.
Minskad forsaljning gav som effekt en kraftigt
Okande skadekostnad fér privatreseférsakringar.

Utdver detta sd har Bolaget av Skatteverket
alagts att betala full mervardesskatt pd hela Bo-
lagets kdp av service- och assistanstjanster fran
utlandet. Beslutet kommer att déverklagas men
Bolaget har valt att reservera det fulla beloppet i
bokslutet féor 2009.

Bolagets premier erldggs huvudsakligen i svens-
ka kronor och skadekostnaderna betalas ofta
i den valuta och i det land dar skadan intraffar.
Eftersom kronan férsvagades mot flertalet av de
stérsta utlandsvalutorna, framfér allt USD och

Antal skadedrenden per Euro-Center 2009
(totalt 11 383 stycken)

EURO medfér detta att Bolaget ocksa generellt
paverkades negativt.

Detta sammantaget innebar att Bolaget visar ett
negativt resultat for férsta gdngen pd manga ar.

Premieinkomsten for féretags- och kortaffar dka-
de totalt sett under aret. Kortférsdkringsaffaren
visar fortsatt en god tillvaxt, framst till foljd av
dkningar av kortvolymerna frdn befintliga kun-
der, men ocksa till féljd av nya avtal. Bolaget har
ocksd gjort vissa inbrytningar pa olycksfallsfér-
sakring for skolbarn for flera svenska kommuner,
med viss framgang.

Den kraftiga internationaliseringen av bolagets
foretagsaffar fortsatter som tidigare ar, framfor
allt i Asien men ocksd it ex Ryssland. Bolaget fér-
sakrar utlandsstationerad personal i fler &an 100
lander 6ver hela varlden. Om man lagger till saval
privat- som affarsresenarer som ar ute och reser
forsakrar Bolaget vid varje givet tillfalle kunder i
stort sett i samtliga varldens lander.

Bangkok 2 622 (23 %)
Mallorca 2 226 (20 %)
Cypern 1929 (17 %)
Istanbul 1176 (10 %)
Beijing 1071 (9 %)

New York 998 (9 %)
Alperna 478 (4 %)
Kapstaden 256 (2 %)
Malaga 217 (2 %)

Rio de Janeiro 214 (2 %)

Sydney 187 (2 %)

H BEERREOON
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For att kunna ge service till dessa kunder oavsett
var behovet finns pagar en fortldpande anpass-
ning av servicen till kunderna via den service- och
assistansorganisation som finns i koncernen,

Euro-Center och Euro-Alarm. Som ett led i kon-
cernens fortsatta konsolidering och satsning pa
denna verksamhet dppnades under aret bl a ett
nytt servicekontor fér Euro-Center i Moskva.

Under 2009 har trafiken pd bolagets resecom-
munity www.resdagboken.se successivt minskat
framst beroende pd dkad konkurrens, samtidigt
som det blivit allt mer tydligt att den har typen
av sajt kraver stora och kontinuerliga investering-
ar for att behalla och dka trafikvolymen. Bolaget
valde darfor att under tredje kvartalet avyttra
Resdagboken.se till en extern part som fortsat-
ter att driva sajten, nu inom ramen fér ett storre
mediaféretag.

Aven om Bolagets resultat férsdmrades kraftigt
under aret ar forutsattningarna for en aterhamt-
ning mycket goda. Den langsiktiga strategin lig-
ger fast; alla avtal skall baseras pa ett kvalificerat
riskurval, kompetent riskbed®émning och snabb
service, vilket leder till ndjda kunder och lang-
siktig stabilitet for kunder, partners, dgare och
personal. Effekter i form av minskad férsaljning
av privatreseférsakring kommer att métas med
fortsatt produkt- och konceptutveckling mot pri-
vatresemarknaden och olika mojligheter att han-
tera negativa valutaeffekter kommer ocksd att
prévas.

EKONOMISKT RESULTAT 2009

Arets resultat fére bokslutsdispositioner och skatt
uppgick till minus 21,4 MSEK att jamféra med 15,1
MSEK fér ar 2008. Premieinkomsten brutto mins-
kade frdn 457,3 MSEK till 442,0 MSEK och pre-
mieintédkten netto fér egen radkning minskade
fran 368,3 MSEK till 345,1 MSEK. Férsakringser-
sattningar netto inklusive skadehantering ékade
fran 59,0 % till 68,9 %. Nettoomkostnadsprocen-
ten 6kade fran 98,7% till 110,6 %. Kapitalinkomsten
6kade under aret fran 7,6 MSEK till 9,6 MSEK.

Placeringstillgangarna har minskat till 219,0 MSEK
fran 2421 MSEK &r 2008. De férsakringstekniska
avsattningarna fér egen radkning har under aret
okat fran 124,4 MSEK till 133,3 MSEK.

MARKNAD/PRODUKTER

Privatreseforsakring

Marknaden fér privatresor har vanligtvis en myck-
et stark korrelation med den ekonomiska konjunk-
turen i allm&nhet. Flera ars dkat privatresande

forbyttes i en synlig minskning, framfér allt under
arets forsta kvartal men aterhdmtades under res-
ten av aret. Fér forséljningen av privat resefdrsak-
ring ar arets forsta kvartal sarskilt viktig ur volym-
synpunkt till féljd av det vanligtvis stora antalet
[dngresendarer till bl a Thailand. Den kraftigt mins-
kade forsaljningen kompenserades inte av de fol-
jande tre kvartalens mer normala férsaljningsvo-
lymer. | likhet med tidigare ar fortsatter kunderna
i riktning mot Internet bokningar, fler korta resor,
dkade kdp av billiga biljetter fran lagkostnads-
flygbolag, etc. Detta paverkar ocksa forsaljnings-
volymerna negativt.

Den har utvecklingen férvantas fortsatta och Eu-
ropeiska har darfér 6kat takten i dialog med kun-
der, partners och systerbolag for att anpassa sina
produkter och tjanster till den framtida digitala
marknaden.

Marknadspositionen pd den inhemska marknaden
fortsatter att vara mycket stark men med en fort-
satt stark konkurrens framfér allt fran hemférsak-
ringsbolagen.

Antalet storskador har under aret varit nagot hé-
gre jAmfort med féregdende ar.

Foretagsreseforsakring

Foretagsportféljen har under flera &r vuxit i saval
volym och med stabil I16nsamhet. Resultatet for
2009 &r nagot svagare an tidigare, framforallt till
foljd av den svenska valutaférsvagningen. Kost-
nadsodkningen till féljd av negativa valutaeffek-
ter &r pd kort sikt svar att paverka men innebéar
[dngsiktigt stdrre fokus pad i vilken valuta premier
och skador skall hanteras och nédvandigheten av
att minimera kursfluktuationer. Bolaget har under
aret fortsatt att se dver sina férsadljnings- och ser-
viceprocesser samt gér noggrann uppféljning av
skadeutvecklingen i ett mycket nara samarbete
med sina kunder.

Inom kortforsdkringsomradet rdder en fortsatt
stark efterfrdgan pd skraddarsydda produkter
och kvalificerad skadeadministration. Vi har under
aret sett en dkad volymtillvédxt samt tecknat ett
nytt stdrre langtidsavtal som trader i kraft 2010.
Bolaget gér beddmningen att denna efterfrdgan
kommer att ®ka ocksa under kommande ar.

Ambitionen ar att férsiktigt och inom noggrant ut-
valda omrdden fortsattas att erbjuda intressanta
produktkoncept inom Bolagets kompetensomra-
den. Ett mycket ndra samarbete med saval stérre
foretag som forsakringsméaklare och organisationer
genom en mycket stark serviceorientering ar givet-
vis grunden fér denna efterfragestyrda expansion.
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Bolagets marknadsposition pa hemmamarkna-
den fortsatter att vara mycket stark.

Ovrig icke reserelaterad férsikring

Bolagets Ovriga forsakringsportfdlj inkluderar
samarbetsavtal med Stjarnurmakarna, Din Guld-
smed och andra. Denna portfélj ar resultatmas-
sigt fortsatt stabil och genererar ett inte ovasent-
ligt bidrag till Bolagets finansiella resultat. Under
aret har ocksa ett nytt avtal bl a tecknats avse-
ende produktférsakring fér hdrapparater.

Ovriga forsakringsrelaterade avtal dar bolaget
ej star forsdkringsrisk

Europeiska formedlar aven viss forsakringsrisk
dar bolaget sjalv inte star nagon risk. Féljaktligen
sa redovisas denna affar inte som premieinkomst
utan som 6vriga intakter.

Ovriga icke forsakringsrelaterade avtal

Bolagets o6vriga avtal som genererar intakter
men som inte &r forsdkringsavtal bestar av ka-
pitalplacering, annonsférséaljning samt férséljning
av olika produkter relaterade till resesékerhet.

DISTRUBUTION OCH SKADEHANTERING

Europeiska fortsatter att salja sina produkter och
tjanster genom ett stort antal olika distributions-
kanaler. De externa kanalerna omfattar majorite-
ten av de svenska researrangdrerna, flertalet re-
sebyraer och forsdkringsméaklare pa den svenska
marknaden. Bolagets egna kanaler omfattar sa-
val egen saljkar som telefonférsaljning via egen
kundservice och via Internet.

Europeiska har genom foérsaljning genom flera
olika kanaler ett unikt know-how att salja saval
befintliga som nya produkter och tjadnster pa hela
den tillgangliga marknaden. Internetutveckling-
en fortsatter och bolaget kommer att fortsatta
utveckla nya Internetbaserade alternativ fér de
tjdnster som erbjuds. Alltfler skadedrenden an-
mals via den webblésning som lanserades for
nagra ar sedan och har haft en fortsatt mycket
stark utveckling under aret.

Strategin ar att aven fortsattningsvis noga fdlja
marknadens snabba férandringar och anpassa
Bolagets produkt- och serviceutbud. Detta till-
sammans med flexibla processer beddms fort-
satta attrahera kravande kunder. Som exempel
pd detta kan ndmnas Bolagets satsning pa so-
ciala medier, dvs. olika digitala médjligheter (t ex
Facebook, Twitter och olika bloggar) fér kunder-
na som pa olika satt kan ha lI6pande dialog kring
Bolagets produktutbud och service angaende
resesakerhet.

Europeiskas sponsringsaktiviteter 2009

Europeiskas sponsring ska bidra till att starka
relationen till vara malgrupper, starka Euro-
peiskas varumarke och sprida kannedomen
om vara produkter.

Som ett led i lanseringen av resefdrsakring-
en Extrem har Europeiska forsakrat besatt-
ningen pa baten Cantare 2009-2010.

Europeiska har &ven forsakrat Martin Loog-
na, radiopratare pa Skargardsradion, under
hans segling 2009.

Europeiska var en av sponsorerna till Mix Me-
gapols tavling "Grabbplanet”, en resa till New
York med Adam Alsing i december 2009.
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FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Europeiskas uppfattning &r att saval turism som
affarsresande och utlandsstationering &r en lang-
siktigt stabil tillvdxtmarknad som framst paver-
kas av svangningar av det allmanna ekonomiska
laget.

Den langsiktiga 6kningen beddms fortsatta men
konjunkturavmattningen och den globala finans-
krisen har pa vissa omraden inneburit kraftig pa-
verkan pa Bolagets resultat.

Minskningen av privatresandet verkar i stort sett
ha vant till en svag dkning under slutet av aret.
F&ér 2010 kommer sannolikt utvecklingen bli en
folid av huruvida lagkonjunkturen forsatter. Ar-
betslésheten och ranteutvecklingen, som ju kraf-
tigt paverkar manniskors privata konsumtion
kommer ocksa till stor del paverka huruvida pri-
vatresandet 6kar eller minskar.

Affarsresandet ar fortsatt betydligt svagare an
de foregdende aren och med en an tydligare rikt-
ning mot att aven detta i allt stdérre del styrs mot
lagprisflygbolag dar det &r mojligt. Det svaga af-
farsresandet kommer sannolikt att fortsatta sa
lange inte konjunkturen tar fart.

Sammanfattningsvis innebar detta att Bolaget
star pd en stabil grund med en stark marknads-
position. Radande negativa ekonomiska om-
varldsfaktorer ar mycket svarbeddmda men det
kan inte uteslutas att en fortsatt lagkonjunktur
utan tydliga forbattringstecken kan komma att
medféra fortsatt 1aga intékter for vissa av Bola-
gets produktomraden &ven under 2010 och dar-
med paverka Bolagets resultat negativt.

For att mdta den har utvecklingen maste Bolaget
fortsatta att vara extremt flexibelt och snabbt
kunna anpassa sig till en omgivning som standigt
féorandras. For Europeiska ar det en pagdende
och proaktiv process att ha en inbyggd flexibili-
tet for framtida férandringar, vilket ocksa paver-
kar allt utvecklingsarbete. Alla investeringsbeslut
ar baserade pa nyckelord som flexibilitet, modern
teknik, kostnadseffektivitet och kvalitet.

Europeiska ar val rustat for att mdéta dessa framti-
da utmaningar och darigenom kunna presentera
ett bra resultat. Bolagets position pa den svenska
marknaden ar fortsatt mycket stark och perso-
nalen kommer att gdra sitt yttersta for att méta
kunders, partners och agares forvantningar.

“Europeiska - vi kan det vi forsdkrar”

Under aret har Europeiska arbetat med att
starka varumarket genom olika marknadsfo-
ringsaktiviteter i form av saval TV- och radio-
reklam som arbete med PR och information.
Detta har resulterat i en kraftig 6kning av all-
manhetens kdnnedom om varumarket.

TV-reklamen, Upplev véarlden med oss, har
tagits fram tillsammans med reklambyran
Svensson och visar vad som behovs for att
resa tryggt och sakert.
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INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER

Bolaget har under aret fortsatt med sitt arbete att
utveckla olika kontroll- och styrinstrument fér att
analysera olika leverans- och kvalitetsparametrar,
t ex l6pande uppfdljning av svarstider i telefon,
skadebalans- och handlaggningstider foér olika
forsakringsprodukter, mm. Vi har under aret ock-
sa gjort undersdkningar kring varumarkeskanne-
dom samt fortsatt med olika kundnéjdhets- och
medarbetarindex.

INFORMATION OM RISKER OCH OSAKERHETS-
FAKTORER

Utdver de risker som finns beskrivna i not 2 sa har
Bolaget ett begransat antal stora samarbets- eller
kundavtal som vid en uppsagning kan komma att
medfbra viss personalminskning.

FINANSIELLA INSTRUMENT OCH RISKHANTERING

Bolaget tillampar en mycket strikt och férsiktig
placeringspolicy. Bolaget har valt att, med god
marginal, uppfylla de skuldtiackningskrav som
galler fér forsdkringsbolag utifran givna bestam-
melser av bl.a. Finansinspektionen. | syfte att be-
gransa och kontrollera risktagandet i verksamhe-
ten har Bolagets styrelse, som ytterst ansvarig fér
den interna kontrollen i Bolaget, faststallt riktlin-
jer och instruktioner for finansverksamheten.

Mer information om finansiella instrument och
riskhantering finns att ldsa i not 2.

Arligen gérs ocksd ett omfattande arbete med
genomgang, dokumentation och uppfdljning
inom ramen fér bolagets s.k. "compliance” arbete.

LONER OCH ERSATTNINGAR

Mer information om |6ner och ersattningar finns
att lasa i not 34.

=) EUROPEISKA

SPECIALIST PA RESEFORSAKRINGAR
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Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans férfogande star

SEK

Fran 2008 balanserade vinstmedel 3 074 495
Arets resultat -5 471699
Summa disponibla vinstmedel -2 397 204

Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar,

att till aktiedgaren utdela 0

att balansera i ny rakning -2 397 204

Sundbyberg den 23 februari, 2010

Johann von Hulsen

Ordférande
Ulrike TImmer Stefan Holzhauser
Kenneth Sandén
Verkstallande Direktor
Anna Strandberg Christine Sundh

Personalrepresentant (FTF) Personalrepresentant (FTF)

Min revisionsberattelse har |ldmnats den 23 februari, 2010
KPMG AB

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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5-ars oversikt

Resultat (KKR)

Forsdkringsrorelsen

Premieinkomst, brutto

Premieinkomst, netto

Kapitalavkastning netto i Férsakringsrorelsen
Forsakringsersattningar, netto

Forsakringsrorelsens tekniska resultat, netto

Arets resultat

Ekonomisk stallning
Placeringstillgangar till verkligt varde

Forsakringstekniska avsattningar fe.r.

Redovisat eget kapital
Obeskattade reserver

Aterlagg for uppskjuten skatt pa
orealiserade vinster

Totalt konsolideringskapital

Kapitalbas

Erfordlig solvensmarginal

Nyckeltal

Skadeprocent, netto'
Driftskostnadsprocent, netto?
Totalkostnadsprocent, netto®
Konsolideringsgrad %*
Direktavkastningsprocent®

Totalavkastningsprocent®

2009

441991
345110

644
-237 692
-34 835

-5472

238 117
133 321

10 968
136 813

430
148 212

146 176
64 396

68,9
41,6
110,6
42,5
4,0
2,4

2008

457 336
368 254

5769
-217 092
11460

9713

278 889
124 441

28 825
152 813

2408
184 046

175 336
66 679

59,0
39,7
98,7
50,4
4,0
2,4

2007

450 632
358 786

4481
-204 240
16 190

243 906
125 580

16 414
152 813

-1169
168 058

163 891
61369

56,9
40,0
96,9
46,7
3,0
0,8

2006

390 945
289 387

3 065
-151 399
14 861

1352

229 373
105 027

26 040
132 916

46
159 002

153 258
47 629

52,3
43,6
95,9
54,5
3,0
0,8

2005

357 760
271545

2299
-147 878
9 394

766

234146
105181

32605
119 835

572
153 012

147 497
56193

54,5
42,9
97,4
56,2
2,6
4,6

Bolaget har frdn och med 2007 tillAmpat lagbegransad IFRS. Ar 2005 och 2006 féljer lagen om &rsredovisning i férsak-

ringsféretag (ARFL).

Forsakringsersattningar i procent av premieintakter.

1

2
3
4
5

Driftskostnader enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 9 § i procent av premieintékter.

Summan av forsakringsersattningar och driftskostnader i procent av premieintakter.
Konsolideringskapital i procent av premieinkomst fér egen rakning.
Kapitalavkastning intékter enligt FFFS 2008:26 bilaga 4 11 § a-c i forhallande till det genomsnittliga vardet av balansrékningsposterna

Placeringstillgangar, Placeringstillgangar for vilka férsékringstagaren béar placeringsrisk och Kassa Bank

Kapitalavkastning intakter enligt fotnot ovan och vardeféréandringar och realisationsresultat vid férsaljning av placeringstillgangar i

forhallande till det genomsnittliga vardet av balansrakningsposterna Placeringstillgangar, Placeringstillgangar fér vilka férsakringstagaren

bar placeringsrisk och Kassa och bank.

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009
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Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeférsdkringsrérelse (KKR) Not 2009 2008

Premieintdkter (for egen rdkning)

Premieinkomst (fére avgiven aterférsékring) 3 441991 457 336

Premier fér avgiven aterférsakring -93 654 -92 331

Forandring i Avsattning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risker -840 965

Aterférsékrares andel av Férandring i avsattning for ej intjdnade premier

och kvardréjande risker -2 387 2284
Summa premieintakter (fér egen rdkning) 345 110 368 254
Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 4 644 5769
Ovriga tekniska intdkter (efter avgiven aterférsikring) 5 1120 1069

Forsdkringsersattningar (fér egen rakning)

Utbetalda férsakringsersattningar

Fore avgiven aterfdrsakring 6 =277 250 -252 826
Aterférsékrades andel 45 211 37 843
Fordndring i Avsdttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterférsakring =10 610 -2 008
Aterforsékrares andel 4 957 -101
Summa férsakringsersattningar (fér egen rakning) -237 692 =217 092
Driftskostnader 7 -144 017 -146 540
Skadeférséakringensrorelsens tekniska resultat -34 835 11 460

Icke-teknisk redovisning

Skadeférsdkringsrorelsens tekniska resultat -34 835 11 460
Kapitalavkastning, intakter 8 10 522 12 242
Kapitalavkastning, kostnader 9,10 -913 -4 679
Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen -644 -5 769
Resultat efter kapitalférvaltning -25 870 13 254
Ovriga intakter n 4 398 1806
Ovriga kostnader 12 o} -1
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt -21472 15 059

Bokslutsdispositioner

Férandring av sakerhetsreserv 16 000 -
Resultat fére skatt -5 472 15 059
Skatt pa arets resultat 13 0 -5 346
Arets resultat -5472 9713

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009 13



Balansrakning

Tillgangar (KKR)

Immateriella tillgangar

Andra immateriella tillgangar

Placeringstillgadngar
Placeringar i koncernféretag och intressebolag
Ranteb&rande lan till koncernféretag
Aktier och andelar i intresse- och nérstdende bolag
Andra finansiella placeringstillgdngar
Aktier och andelar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Summa placeringstillgangar

Aterférsiakrares andel av férsdkringstekniska avséttningar
Avsattning fér ej intjdnade premier och kvardrdjande risker
Avsattning fér oreglerade skador

Summa aterfdrsikrares andel av férsékringstekniska avséattningar

Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring
Fordringar avseende aterférsakring

Ovriga fordringar

Summa fordringar

Andra tillgangar
Materiella tillgangar och varulager
Kassa och bank

Summa andra tillgadngar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna ranteintakter
Foérutbetalda anskaffningskostnader
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa tillgangar

Not

14

17,19
18,19

20
21

22

23

24

25
26

2009-12-31

1606

2 038

2322
214 690
219 050

11 553
16 601
28 154

60 465
666
20 809

81940

1959
19 068
21027

5M
11057
2590
18 758

370 535

2008-12-31

6 302

11445
2038

13 683
215 001
242 167

13 941
11644
25 585

29 228
1165
23 335

53 727

3281
36 723
40 004

4 967
11128
1450
17 545

385 330

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009



Balansrakning

Eget kapital, avsattningar och skulder (KKR)

Eget kapital
Aktiekapital, 20.000 aktier & 500 kr
Reservfond
Fond for verkligt varde
Balanserad vinst eller férlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Sakerhetsreserv

Férsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsakring)

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Avsattning fér oreglerade skador

Summa forsidkringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsékring)

Avsattning for andra risker och kostnader

Avsattning for skatter

Skulder
Skulder avseende direkt forsakring
Skulder avseende aterférsakring
Ovriga skulder

Summa skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Aterférsédkrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa eget kapital, avsattningar och skulder
Stallda sdkerheter och ansvarsférbindelser

Stallda sakerheter

Ansvarsforbindelser

Not

27
28

29

30

31

32

38

2009-12-31

10 000
2160
1206
3074

-5 472

10 968

136 813

71108
90 367
161 475

430

26 651
680
2217
49 448

4 009
7 392
11 401

370 535

222 612

inga

2008-12-31

10 000
2160
6191

761
9713

28 825

152 813

70 270
79 756
150 026

4 906

29 029
478

8 054
37 561

4844
6 355
11199

385 330

129 759

inga
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Rapport dver férandringar

| eget kapital

KKR

Ingdende eget kapital 2008-01-01

Disposition av fg.ars vinst

Omvarderingar redovisade direkt mot
eget kapital

Summa férandringar redovisade direkt
mot eget kapital

Arets resultat

Summa férandringar fére transaktioner
med dgarna

Utdelning
Utgaende eget kapital 2008-12-31

Ingdende eget kapital 2009-01-01

Disposition av fg.ars vinst

Omvarderingar redovisade direkt
mot eget kapital

Summa férandringar redovisade direkt
mot eget kapital

Arets resultat

Summa férandringar fére transaktioner
med dgarna

Utdelning
Utgaende eget kapital 2009-12-31

Bundet eget kapital

Aktiekapital
10 000

10 000

10 000

10 000

Reservfond
2160

2160

2160

2160

Fond for
verkligt
varde

-3 007

9198

9198

9198

6 191

6191

-4 985

-4 985

-4 985

1206

Fritt eget kapital

Balanserad
vinst/férlust

7 261

9713

9713

9713

-6 500
10 474

10 474

-7 400
3074

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009

Arets
resultat

9713

-9713

-9 713

-9 713

-5 472
=5472

=5 472

Total
26127

9198

9198

28 825

28 825

-4 985

=10 457

10 968
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Kassaflddesanalys direkt metod

(KKR) 2009 2008

Den I6pande verksamheten

Premieinbetalningar 444 516 462 839
Premieutbetalningar till aterforsékrare -124 393 -76 214
Skadeutbetalningar -265 438 -254 325
Skadeinbetalningar fran aterférsakrare 44 576 38 667
Driftsutgifter -140 693 -138 051
Ovriga in- och utbetalningar 5 375 2760
Betald inkomstskatt -3 567 -3983
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -39 623 31693

Investeringsverksamheten

Direktavkastning* 10 885 9165
Investering i finansiella placeringstillgangar -342 581 -137 815
Forsaljning av finansiella placeringstillgdngar 347 992 16 645
Investering i immateriella tillgangar -877 -5183
Forsaljining av immateriella tillgdngar 2 646 0
Investering i materiella tillgangar -326 -1788
Forsaljning av materiella tillgangar 182 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten 17 921 -18 976

Finansieringsverksamheten

Lan koncernbolag 11 445 10 732
Utbetald utdelning -7 400 -6 500
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 4 045 4 232
Arets kassafléde -17 657 16 950
Likvida medel vid arets bdrjan 36 725 19 774
Likvida medel vid arets slut 19 068 36 725

* | direktavkastning ingar:

Rédnteinbetalningar 4 345 5138
Rédnteutbetalningar -163 -270
Utdelningar 35 513
Summa 4 217 5 381
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Noter

Not 1

ALLMAN INFORMATION

Arsredovisningen avges fér rakenskapsar 2009
och avser Europeiska Férsakringsaktiebolaget
med sate i Sundbyberg. Adressen till huvudkon-
toret &r Allén 6A, 172 13 Sundbyberg. Arsredovis-
ningen avldmnas pa bolagsstdmman den 23 fe-
bruari 2010. Europeiska Férsakringsaktiebolaget
ar ett heldgt dotterbolag till European Internatio-
nal Holding A/S med séate i Képenhamn och in-
gar i ERGO Versicherungsgruppe AG med sate i
Dusseldorf. ERGO ingar i Munich Re gruppen med
sate i Mlnchen.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i férsékringsforetag
(ARFL), Finansinspektionens féreskrifter och all-
maé&nna rad samt Radet fér finansiell rapportering
RFR 2.

Europeiska tilldampar sk.lagbegransad IFRS och
med detta avses internationella redovisnings-
standarder som har antagits fér tilldmpning med
de begradnsningar som féljer av RFR 2 och FFFS
2008:26. Detta innebar att samtliga av EU god-
kédnda IFRS och uttalanden tilldmpas sa langt det-
ta &r méojligt inom ramen fér svensk lag och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och be-
skattning.

UPPRATTANDE AV FORSAKRINGSFORETAGETS
FINANSIELLA RAPPORTER

Samtliga rapporter i arsredovisningen presente-
ras i svenska kronor som ar féretagets funktionel-
la valuta. Om inget annat anges ar samtliga be-
lopp avrundade till ndrmaste tusental. Tillgangar
och skulder ar redovisade till anskaffningsvarde
med undantag for vissa finansiella tillgangar och
skulder som varderas till verkligt varde.

Foér att uppratta finansiella rapporter i enlighet
med lagbegransad IFRS kravs att foretagets led-
ning gér beddmningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tilldmpning av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen
av tillgangar, skulder, intédkter och kostnader. Re-
sultat av dessa uppskattningar och antaganden
anvands sedan for att beddma de redovisade véar-
dena pa tillgangar och skulder som inte tydligt

framgar fran andra kallor.

En &versyn av uppskattningar och antaganden
gérs regelbundet och eventuella andringar redo-
visas i den period andringen gors alternativt i den
aktuella perioden och framtida perioder.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Europeiska tillampar principen om verkligt varde
i redovisningen av placeringstillgdngar vilket &ar i
linje med principer i IFRS.

Bolaget har under ar 2009 inte andrat sina re-
dovisningsprinciper. Bolaget redovisar ”“Fond
for verkligt varde” éver eget kapital och inte via
resultatrdkningen, detta for att fa enhetlighet i
redovisningsprinciperna med koncernbolagsmo-
dern Munich Re.

Samtliga avtal har klassificerats som férsakrings-
avtal enligt IFRS 4.

KLASSIFICERING

Placeringstillgdngar bestar i allt vasentligt av be-
lopp som forvantas atervinnas eller betalas efter
mer an tolv manader rdknat fran balansdagen.
Foérsakringstekniska skulder, o6vriga fordringar
och skulder bestar i allt vasentligt av belopp som
forvantas erhdllas eller betalas inom tolv manader
raknat fran balansdagen.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som fo-
religger pa transaktionsdagen. Forsakringsfore-
tagets funktionella valuta ar svenska kronor och
vid vardering av tillgdngar och skulder i utlandsk
valuta anvands balansdagens stangningskurser.
Valutakursférandringar redovisas i resultatrak-
ningen netto pa raden Kapitalavkastning, intékter
eller Kapitalavkastning, kostnader.

FORSAKRINGSAVTAL - KLASSIFICERING
Bolaget utfardar forsakringsavtal vilket innebar
kontrakt som o&verfér betydande férsakringsrisk
fran forsadkringstagaren till bolaget och dar bo-
laget gar med pa att kompensera forsdkringsta-
garen eller annan féormanstagare om en férutbe-
stamd forsakrad handelse skulle intraffa.
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REDOVISNING AV FORAKRINGSAVTAL
Férsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS
2008:26 och IFRS 4. Tillampning av IFRS 4
innebar att bolaget fortsatter med tidigare redo-
visningsprinciper fér férsakringskontrakt enligt
IFRS 4.25.

Premieinkomst

Fér premieinkomst tilldmpas begynnelseprinci-
pen vilket betyder att som brutto premieinkomst
redovisas premier, direkt och indirekt, for forsak-
ringsavtal for vilka bolagets ansvar intratt under
rakenskapsaret. Med bruttopremie menas den av-
talsbestdmda premien for hela férsakringsperio-
den efter avdrag fér rabatter.

Forsdkringstekniska avsattningar
Férsakringstekniska avsattningar utgdrs av av-
sattning for ej intjdnade premier och kvardréjan-
de risker samt avsattning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt ingdngna for-
sakringsavtal.

Avsattning for ej intjdnade premier och
kvardrdjande risker;

For skadefdrsdkring och skadedterférsakring be-
rédknas avsattning for ej intjdnade premier normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata tem-
poris berdkning. Om premienivdn bedéms vara
otillracklig for att tacka de forvantade skade- och
driftskostnaderna, ska avsattning for ej intjdnade
premier forstarkas med ett tilldgg fér kvardrdjan-
de risker, ett s.k. nivatillagg.

Avsattning fér oreglerade skador;

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de
forvantade framtida utbetalningarna fér ej slut-
reglerade skador inklusive de skador som intraffat
men annu inte anmalts till bolaget, s.k. IBNR-av-
sattning. Avsattningen inkluderar aven kostnader
for skadereglering samt férvantad kostnadsok-
ning. Uppskattningen av avsattningsbehovet gérs
for de flesta skador med statistiska metoder. An-
taganden som ligger till grund fér dessa metoder
baseras pa historiska utfall. Fér de stérre skador-
na och fér skador med komplicerade ansvarsfér-
hallanden gors en individuell bedémning.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Férsaljningskostnader som har ett klart samband
med tecknande av férsakringsavtal tas upp som
en tillgang, férutbetalda anskaffningskostnader,
och skrivs av under nyttjandeperioden vilket
pd grund av affdrens korta |6ptid bestams till 1
ar. Kostnader som varierar med och som é&r di-
rekt eller indirekt relaterade till anskaffning eller
fornyelse av forsadkringsavtal ligger till grund for
aktivering. Exempel pa direkt hidnférbara forsalj-

ningskostnader ar I&ner, férséaljningsprovisioner
och andra kostnader fér egna saljare samt risk-
beddmning.

Driftskostnader

Driftskostnader redovisas funktionsindelade som
anskaffningskostnader eller som administrations-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering
redovisas som en del av utbetalda foérsakrings-
ersattningar och kostnader for kapitalférvaltning
redovisas som en del av Kapitalavkastning, kost-
nader.

Aterforsdkrares andel av forsdkringstekniska
avsattningar

Som premie fér avgiven aterférsdkring redovisas
belopp som under rakenskapsaret betalats ut el-
ler tagits upp som en skuld till forsakringsféretag
som mottagit aterférsakring enligt ingdngna ater-
forsakringsavtal, inklusive portfoljpremier. Avdrag
gors for belopp som gottskrivits pa grund av en
forandring av aterférsdkrares andel av proportio-
nella aterférsakringsavtal.

Aterférsdkrares andel av férsdkringstekniska
skulder utgdrs av den del av avsattning fér ej in-
tjanade premier och kvardrdjande risker samt den
del av oreglerade skador som tacks av aterférsak-
raren baserat pa aterférsakringsavtal.

REDOVISNING AV KAPITALAVKASTNING

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen i
skadeforsakring

Fran kapitalférvaltningens resultat fors kapital-
avkastning over till forsakringsrorelsens resultat
baserat pa genomsnittliga forsdkringstekniska
avsattningar for egen rakning efter avdrag fér net-
tofordringar i férsakringsrorelsen. Den &éverférda
kapitalavkastningen beréknas utifran en réantesats
som motsvarar rédntan pa statsobligationer med
en |6ptid som vasentligen &éverensstammer med
durationen for de férsakringstekniska avsattning-
arna (eller annan metod). Rantesatsen uppgick
for &r 2009 till 0,92 %.

Kapitalavkastning, intdkter

Kapitalavkastning, intdkter avser avkastning pa
placeringstillgangar och omfattar fér Europeiskas
del utdelning pa aktier och andelar, ranteintakter,
valutakursvinster (netto), aterférda nedskrivning-
ar och realisationsvinster (netto).

Kapitalavkastning, kostnader

Kapitalavkastning, kostnader avser kostnader fér
placeringstillgangar och omfattar fér Europeiskas
del kapitalférvaltningskostnader, rantekostnader,
valutakursférluster (netto), av- och nedskrivning-
ar samt realisationsférluster (netto).
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Realiserade och orealiserade vardeférandringar
For placeringstillgangar som vérderas till an-
skaffningsvarde utgédr realisationsresultatet skill-
naden mellan férsaljningspris och bokfért varde.
For placeringstillgangar som vérderas till verkligt
varde ar realisationsresultatet skillnaden mellan
forsaljningspris och anskaffningsvarde. For ran-
tebarande vardepapper ar anskaffningsvardet
det upplupna anskaffningsvardet och fér dvriga
placeringstillgdngar det historiska anskaffnings-
vardet. Vid férséaljning av placeringstillgdngar re-
dovisas tidigare orealiserade vardeférandringar
som justeringspost under posten “fond for verk-
ligt varde” i balansrakningen och det realiserade
resultatet dterfinns sedan i resultatrakningen som
realisationsresultat.

SKATTER

Inkomstskatter utgdérs av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultat-
rakningen utom da underliggande transaktion re-
dovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhal-
las avseende aktuellt ar, med till&mpning av de
skattesatser som ar beslutade eller i praktiken be-
slutade per balansdagen, hit hér aven justering av
aktuell skatt hanfoérlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansraknings-
metoden med utgdngspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgangar och skulder. Varderingen av upp-
skjuten skatt baserar sig pa hur underliggande
tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Tillgdngarna bestar huvudsakligen av utveck-
lingskostnader fér egenutvecklad och férvarvad
programvara som beddms vara av vasentligt
ekonomiskt varde for rérelsen under kommande
ar. Immateriella tillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér nedskrivningar och
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningstiden
beddms vid fardigstallandet utifran férvantad
ekonomisk livsldangd. Saknas information om for-
vantad ekonomisk livslangd sa gdrs avskrivning
pa tre ar, dvs. 33,3 % per ar av anskaffningsvar-
det. Om det verkliga vardet pa tillgangar efter
avskrivningar beddms understiga det bokférda
vardet redovisas tillgdngen till det lagre vardet.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella

tillgangar som inte ar derivat, som har faststall-
da eller faststallbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Upp-
lupet anskaffningsvarde bestams utifran den ef-
fektivranta som berdknades vid anskaffningstid-
punkten. Kund- och lanefordran redovisas till det
belopp som berdknas inflyta, dvs. efter avdrag for
osdakra fordringar.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| kategorin finansiella tillgdngar som kan séljas
ingdr finansiella tillgdngar som inte klassificerats
i nagon annan kategori eller finansiella tillgangar
som foretaget initialt valt att klassificera i denna
kategori. Tillgdngar i denna kategori varderas |6-
pande till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade mot eget kapital, dock ej vardefér-
andringar som beror pd nedskrivningar (se redo-
visningsprinciper) eller pd valutakursdifferenser
P& monetdra poster vilka redovisas i resultatrak-
ningen. Vidare redovisas rdnta pa réntebdrande
instrument i enlighet med effektivrantemetoden
i resultatrédkningen likasa utdelning pa aktier. For
dessa instrument kommer eventuella transak-
tionskostnader ingd i anskaffningsvardet vid re-
dovisningen for forsta tillfallet. Darefter skall de
eventuella transaktionskostnaderna ingd vid 16-
pande vardering till verkligt varde och saledes
paverka den del som kommer att inga i fond foér
verkligt varde till dess att instrumentet férfaller
eller avyttras. Vid avyttring av tillgdngen redovi-
sas ackumulerad vinst/férlust, som tidigare redo-
visats i eget kapital, i resultatrakningen.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar redovisas som tillgang i ba-
lansrdkningen om det ar sannolikt att framtida
ekonomiska férdelar kommer att komma férsak-
ringfoéretaget till del och anskaffningsvardet for
tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella tillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag fér ackumulerade avskrivning-
ar och eventuella nedskrivningar med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Det redovisade vardet fér en materiell anlagg-
ningstillgdng tas bort ur balansrakningen vid ut-
rangering eller avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning el-
ler utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst el-
ler forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden
mellan férsaljningspriset och tillgangens redovi-
sade varde med avdrag fér direkta forsaljnings-
kostnader. Vinst och foérlust redovisas som &évrig
intédkt/kostnad.
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Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga
anskaffningsvarden. Avskrivningarna sker linjart
over tillgdngens nyttjandeperiod och redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Datainventarier 3ar
Ovriga inventarier 5ar

NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH
IMMATERIELLA TILLGANGAR

Nedskrivningsprévning fér materiella och imma-
teriella tillgangar samt andelar i intresseféretag
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, be-
réknas enligt IAS 36 tillgdngens &atervinnings-
varde. Fo6r andra immateriella tillgangar med
obestambar nyttjandeperiod och immateriella
tillgangar som annu ej ar fardiga for anvandning
berdknas atervinningsvardet arligen. Om det inte
gar att faststalla vasentligen oberoende kassa-
floden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid
provning av nedskrivningsbehov grupperas till
den lagsta niva dar det gar att identifiera vasent-
ligen oberoende kassafldéden - en sa kallad kas-
sagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller
kassagenererande enhets (grupp av enheters)
redovisade varde &verstiger atervinningsvardet.
En nedskrivning belastar resultatrakningen. Ned-
skrivning av tillgdngar hanférliga till en kassa-
genererande enhet (grupp av enheter) férdelas
i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en pro-
portionell nedskrivning av 6vriga tillgangar som
ingar i enheten (gruppen av enheter).

Atervinningsvérdet &r det hdgsta av verkligt var-
de minus férsaljningskostnader och nyttjandevar-
de. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras
framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri ranta och den risk som ar for-
knippad med den specifika tillgangen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns in-
dikation pd att nedskrivningsbehovet inte langre
foreligger och det har skett en férandring i de an-
taganden som lag till grund for berdkningen av
atervinningsvardet.

En reversering gérs endast i den utstrackning
som tillgangens redovisade varde efter aterféring
inte dverstiger det redovisade varde som skulle
ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dar sa
ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

ANDRA AVSATTNINGAR

Pensioner och liknande forpliktelser

Foéretagets pensionsplaner for kollektivavtalade
tjanstepensioner ar tryggade genom férsakrings-
avtal. Pensionsplanen for féretagets anstallda har
till stdorsta delen bedémts vara en formansbe-
stdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. F6-
retaget har dock gjort beddémningen att URA 45
Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare
ar tillamplig aven fér foretagets pensionsplan.
Foretaget saknar tillracklig information for att
mojliggdra en redovisning i enlighet med IAS 19,
och redovisar darfor i enlighet med URA 45 dessa
pensionsplaner som avgiftsbestdmda. Féretagets
forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestam-
da planer redovisas som en kostnad i resultatrak-
ningen under den tid de anstallda utfor tjanster at
foretaget.

Enligt FTP-avtalet sa har anstallda fédda 1955 el-
ler tidigare ratt att ga i fortidspension vid 62 ars
alder.

ANSVARSFORBINDELSER

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett
maojligt atagande som harrdr fran intraffade han-
delser och vars forekomst bekraftas endast av
en eller flera osakra framtida handelser eller nar
det finns ett dtagande som inte redovisas som en
skuld eller avsattning pa grund av det inte &r tro-
ligt att ett utfldde av resurser kommer att kravas.

BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH OBESKATTADE
RESERVER

Skattelagstiftningen i Sverige ger féretag moj-
lighet att genom avsattningar till obeskattade
reserver minska arets beskattningsbara inkomst.
Féljande form av obeskattad reserv forekommer:
Sékerhetsreserv

Sdkerhetsreserven utgdr en kollektiv sakerhets-
betingad forstarkning av de férsakringstekniska
avsattningarna. Atkomligheten &r begransad till
forlusttackning och kraver i 6vrigt Finansinspek-
tionens tillstand.
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Noter

Not 2: Upplysningar om risker

Bolagets resultat beror dels av férsakringsverk-
samheten och de férsakringsrisker som hanteras
dar och dels av placeringsverksamheten och dess
finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfor
en central del av verksamheten i férsakringsfo-
retaget. Nedanstdende not omfattar en beskriv-
ning av Bolagets riskhanteringsorganisation samt
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om fér-
sakringsrisker och finansiella risker.

RISKHANTERING

Syftet med Bolagets riskhanteringsorganisation
ar att identifiera, mata och styra samtliga risker
som Bolaget ar exponerat for, bade férsakrings-
risker och finansiella risker. Ett viktigt syfte ar
ocksa att tillse att Bolaget har en betryggande
solvens i férhallande till dessa risker.

Europeiskas riskhanteringsorganisation ar upp-
byggd pa foljande satt:

Huvudansvaret fér hanteringen av de risker som
Bolaget ar utsatt for ligger pa dess styrelse. Sty-

relsen faststaller de riktlinjer som ska galla for
riskhantering, riskrapportering, intern kontroll
och uppféljning. Styrelsen har i sarskild instruk-
tion inom vissa ramar delegerat ansvaret for risk-
hantering och riskkontroll till andra funktioner i
Bolaget.

Foretagets compliance manager har med stéd
av Bolagets ledningsgrupp upprattat en “riskbe-
ddmnings- dokumentation” som listar bolagets
samtliga risker, dess sannolikheter och konse-
kvenser. Dokumentationen genomgas arligen av
Bolagets ledningsgrupp och nédvandiga uppda-
teringar gors. Samtliga andringar och eventuella
uppdateringar rapporteras sedan till styrelsen.

Genom aterkommande utbildningsprogram samt
tydliga process- och arbetsbeskrivningar saker-
stalls att riskkontrollen fungerar i hela organisa-
tionen och att samtliga anstéallda férstar sin roll
och sitt ansvar.

BOLAGETS RISKHANTERINGSORGANISATION, AR 2009

Europeiskas styrelse

VD

Bolagsledning

Compliance manager
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Noter

Not 2: Risker i forsakringsverksamheten

Forsadkringsrisker bestdr av bade teckningsris-
ker och reservsattningsrisker. Inneb6rden i dessa
begrepp och Bolagets generella metoder for att
hantera dessa bada typer av risker beskrivs nedan.

TECKNINGSRISKER

Teckningsrisken ar risken att den berdaknade pre-
mien och &évriga intakter i férsakringen inte kom-
mer att motsvara de faktiska skade- och drifts-
kostnaderna forknippade med férsakringen. Foér
att reducera teckningsrisker finns olika metoder,
t ex kan portfoljen diversifieras déver tid och/eller
mellan olika typer av férsakringsrisker.

Bolagets huvudmetod for styrning av tecknings-
risker &r den affarsplan som utformas arligen och
faststalls av styrelsen. | planen bestdms inom
vilka férsakringsklasser/produktomraden férsak-
ring ska tecknas samt vilka geografiska omraden
och sektorer Bolaget avser att teckna kontrakt.
Planen anger ocksd kvantitativa granser fér hur
stor exponeringen maximalt far vara inom olika
riskomraden (limiter). Affarsplanen implemente-
ras i organisationen genom férsdkringstekniska
riktlinjer till foretagets riskbeddmare. | riktlinjerna
faststalls inom vilka férsakringsklasser, storlekar,
geografiska omraden och sektorer som Bolaget
ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt saker-
stalls en lamplig férdelning inom bestandet.
Forsakringsavtalen 16per fér féretags-, kort- samt
klock- och smyckesaffaren vanligtvis pa ett ar
med en inbyggd rattighet for Bolaget att avbdja
forlangning, eller att andra villkor och férutsatt-
ningar vid férnyelse av avtalen. Bolagets privatre-
sefdrsakringar ar vanligtvis av korttids karaktar
och |6per oftast pa en till tva veckor.

RESERVSATTNINGSRISKER

Reservsattningsrisken, dvs. risken for att de for-
sakringstekniska avsattningarna inte racker for
att reglera intraffande skador, hanteras framst
genom utvecklade aktuariella metoder och en
noggrann kontinuerlig uppféljning av anmalda
skador. Riskbegransning sker ocksa genom ater-
forsakring. Genom aterforsdkring kan storleken
pa exponeringarna hanteras och darmed kan Bo-
lagets egna kapital skyddas. Aterférsakring kdéps
dels som en andel av den totala risk Bolaget ar
exponerat for inom olika omraden, dels som en
ovre grans for hur stor risken far vara inom om-

radet. Aterférsadkring kan ocksa kdpas fakultativt
for stora enskilda forsakringskontrakt. Den maxi-
mala nettokostnaden Europeiska far ta per ska-
dehandelse fér olika typer av forsakringsrisker,
Bolagets sjalvbehall, faststalls av styrelsen.

Genomsnittliga foérsakringsbelopp och skade-
kostnader &r forhallandevis ringa, varfér enstaka
skador har en tdmligen begrénsad paverkan pa
resultatet. Kumulationsrisken vid stérre skade-
handelser dar manga férsakringstagare kan kom-
ma att drabbas, t ex vid en storre flygolycka ar
daremot inte forsumbar och samtliga skadehan-
delser aterférsakras med ett sjalvbehall fér bola-
get pa maximalt 2,0 MSEK per skadehandelse. Ett
separat aterférsdkringsprogram ar ocksa tecknat
for att skydda foretagsbestandet.

RISKHANTERING |
SKADEFORSAKRINGSRORELSEN

Bolaget tecknar skadeférsdkring med klassifi-
cering Hem och villa inom vilka Bolaget har fol-
jande férsakringsklasser; Sjukdom, Olycksfall,
Godstransport, Brand och naturkrafter, Annan
sakskada, Allman ansvarighet, Annan férmogen-
hetsskada, Rattsskydd samt Assistans. Fér sam-
ordning av Bolagets prissattning och uppféljning
sd har Europeiska priméart valt att arbeta med
afféarsbegreppen Privatreseférsakring, Féretags-
resefdrsdkring, Kortresefdrsakring samt Ovrig
forsakring. Bolaget g6r darfér sin budget, sina
prognoser, utfalls- och rullande-12 manaders jam-
forelser mm utifrdn de valda affarsbegreppen.

Privatreseférsakring

Europeiska foljer regelmassigt upp férandringar i
skadefrekvenser och medelskador. Faktorer som
paverkar risken &r bl a resmal och reslangd. Syftet
med resan, resans art och kundens alder ar ocksa
parametrar som har betydelse. Privatreseaffaren
ar relativt “kortsvansad”, skador anmals och reg-
leras som regel mycket snabbt. En stor del av pre-
mievolymen inom Privatresesegmentet genereras
via aterfoérséljare vilket innebar en viss kreditrisk.

Foretagsreseforsdkring

En betydande del av risken inom fdretagsseg-
mentet &r relaterad till sjukvardskostnader ut-
omlands, vilket galler fér tjansteresendrer, men
framfor allt fér utlandsstationerad personal. Eu-
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ropeiska arbetar med riktlinjer och UW-policies,
vilket aven innefattar medicinsk riskbed®mning.
Utbetalningarna paverkas av att vara kunder be-
finner sig i ett stort antal I1dnder runt om i variden,
vilket innebéar viss valutarisk men dven en ojamn
prisutveckling pa sjukvardstjanster. Denna affar &r
ocksa nagot mer ldngsvansad jamfért med dvriga
verksamhetsgrenar.

Kortresefoérsakring

Risken relaterad till Kortreseférsdkring paverkas
bl a av vilken resfrekvens och kortanvandnings-
frekvens som &ar kopplad till de specifika kortin-
nehavarna. Riskspridningen &r mycket god i de
fall férsdkringen galler fér samtliga kortinneha-
vare for ett visst férsadkrings program. Europeiska
foljer skadefrekvenser och kostnadsutveckling
mycket noga, och kan konstatera att kortanvan-
dandet fortsatt dka under de senaste aren vilket
med automatik medfért hdgre skadefrekvenser.

Ovrig forsakring

| detta omrade ingdr framfér allt Klock- och
smyckefdrsakring, dvs risker som inte ar relate-
rade till resande. Affaren analyseras bl a med han-
syn till skadefrekvenser och prisutvecklingen for
de forsakrade objekten.

Riskexponering

Europeiskas kumulativa exponering fér de olika
produktomradena bestams i relation till identifie-
rade riskkoncentrationer som aterkommande be-
déms och varderas.

Den totala aggregerade risk som Bolaget ar vil-
ligt att ta bestams i relation till riskkoncentratio-

ner inom sakférsdkringsomradet. Féretaget kon-
trollerar dessa exponeringar bade vid tecknandet
av kontrakt och manadsvis genom att ga igenom
rapporter med betydelsefulla riskkoncentrationer.
For att ta fram sddana rapporter och identifiera
riskkoncentrationer |6pande anvands olika statis-
tiska metoder, stresstest och simuleringar.
Simulering av forluster vid olika scenarier kan
ocksa anvéndas for att mata effektiviteten i ater-
forsakringsprogrammet och Europeiskas netto-
exponering (sjalvbehall).

Aterforsakringsavtalen ar féorknippade med en
viss kreditrisk. Detta diskuteras vidare under av-
snittet om finansiella risker nedan. Aterférsakrar-
nas kreditvardighet ses dver regelbundet for att
sakerstalla att det beslutade aterférsdkringsskyd-
det uppratthalls.

OPERATIVA RISKER

De operativa risker som férekommer ar framst
risker forknippade med tele- och datasystem vid
driftsstérningar samt ur kvalitetssynpunkt for
uppféljning av verksamheten. Vidare sa finns det
alltid risker till foljd av starkt beroende av perso-
ner med nyckelkompetens samt risker fér oegent-
ligheter bade externt som internt. Inom Europe-
iska pagar |dpande arbete for att identifiera och
begransa samtliga tadnkbara risker. Bolaget har
ocksd tagit fram saval dokumentation som rutin
for att tillaAmpa Finansinspektionens allménna rad
om styrning och kontroll av finansiella féretag.

Upprattande av god intern kontroll ar en standigt
pagdende process i Bolaget och som bl a omfattar:

Nedanst8ende tabell visar den gréns fér vilken 8terférsékringsskyddet tédcker kostnader per

skadehéndelse.

Skadetyp
KKR

Privatreseférsakring exkl. avbestallning
Privatreseférsakring for avbestallning
Foretagsférsdkring (generellt)*
Kortreseférsakring exkl. avbestallning
Kortreseférsakring for avbestallning

Ovrigt

Sjélvbehall Aterférsakringsskydd
2 000 > 2 000
egen risk saknas
2 000 > 2 000

2 000 >2 000
egen risk saknas
egen risk saknas

* For foretagsbestandet finns dven en kvotaterférsakring dar viss del av varje enskild skada eller

héndelse tacks av denna aterférsékring.

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009 24



- krav pa att det skall finnas &ndamalsenliga
rutiner och instruktioner

- klart definierad ansvars- och arbetsférdelning
for medarbetarna

- |T-st6éd med inbyggda maskinella avstdmningar
och kontroller

- beho6righetssystem

- interna informations- och rapporteringssystem
for att bl a tillgodose ledningen krav pa information
om exempelvis riskexponering, samt

- rutiner for informationssakerhet.

KANSLIGHET FOR RISKER HANFORLIGA TILL
FORSAKRINGSAVTAL

Efterféljande kanslighetsanalys har genomférts
genom att méata effekten pd brutto- och net-
toavsattningar, vinst fére skatt och eget kapital
baserat pd antaganden om médjliga férandringar
i ndgra centrala avseenden. Effekterna har matts
antagande f6r antagande, med &évriga antagan-
den konstanta. Nagon hansyn till eventuella kor-
relationer mellan antaganden har darmed inte
tagits. Notera att férandringar i nedanstaende an-
taganden ar icke-linjdra. Den metod som anvants
for att mata kanslighet har inte andrats jamférelse
med féregdende period.

FINANSIELLA RISKER

| forsdkringsféretagets verksamhet uppstar olika
typer av finansiella risker som kreditrisker, likvidi-
tetsrisker, marknadsrisker och operativa risker. |
syfte att begransa och kontrollera risktagandet i
verksamheten har Bolagets styrelse, som ytterst
ansvarig fér den interna kontrollen i forsakrings-
foretaget, faststallt riktlinjer och instruktioner for
finansverksamheten.

Enligt gallande policy skall placeringstillgdngar

investeras i rantebdrande instrument. Merparten
av tillgdngarna under verksamhetsaret placera-
des i obligationer med en genomsnittlig |6ptid av
ca 3-4 ar. En mindre del har investerats i aktiefon-
der. | hdndelse av rénteférédndringar pd markna-
den blir den finansiella effekten for bolaget be-
gransad.

Kreditrisker i forsakringsférvaltningen

Agenter och ombud inkasserar en betydande del
av premieinkomsten inom privatreseférsakring.
Avrakning sker normalt manadsvis och féljs upp
noga, olika typer av atgarder har vidtagits fér att
ytterligare reducera dessa risker. Bland annat sa
l[dmnas obetalda fakturor over till ett kredittjans-
tefdéretag fér paminnelsehantering och indriv-
ning. Konstaterade kundférluster under aret har
varit ytterst fa.

Kreditrisker i finansférvaltningen

Forsakringsforetaget har som policy i finansfor-
valtningen att endast tilldta placeringar i varde-
papper med mycket hég kreditvardighet. Kredit-/
motpartsriskerna i denna del av verksamheten
beddms darfér vara mycket sma eller obefintliga.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk &r risken for att Bolaget far svarig-
heter att fullgéra de dtaganden som &r férenade
med foérsakringsskulder och finansiella skulder.
Likviditetsrisk kan aven uttryckas som risken fér
forlust eller féorsdmrad intjdningsférmaga till foljid
av att Bolagets betalningsataganden inte kan
fullgdras i ratt tid. Likviditetsrisker uppstar da till-
gangar och skulder har olika |6ptider.

Bolagets strategi for att hantera likviditetsrisker

Analys gdllande kanslighet hanforliga till forsakringsavtal

Skadetyp Férandring i
antagande %

KKR

2009

Genomsnittlig skadekostnad +10 %

Genomsnittligt antal skador +10 %

Genomsnittlig premiehdjning +2 %

2008

Genomsnittligt antal skador 10 %

Genomsnittligt antal skador 10 %

Genomsnittlig premiehdjning +2 %

Avsatt- Avsatt- Resultat fore Eget
ningar ningar skatt och kapital
brutto netto boksluts-

dispositioner

98 549 77 417 -11153 6 877

98 549 77 417 -11153 6 877

=31 14 886

87 732 74 199 10 489 25 535

87 732 74 199 10 489 25 535
21078 33158
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Geografisk koncentration av forsakringstekniska avsattningar

KKR Privatrese-  Foretagsrese- Kortrese- Ovrigt Totalt
forsakring forsakring  férsakring

2009

Sverige, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 583 16 543 4 815 29 806 51747
Sverige, aterférsakrares andel av fta 0 4 525 0 - 4 525
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fe r 583 12 018 4 815 29 806 47 222
Europa, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 10 221 29 427 1301 0 40 949
Europa, aterférsdkrares andel av fta 0 8 049 0 - 8 049
Europa, forsakringstekniska avsattningar, fe r 10 221 21378 1301 0 32900
Varlden, férsdkringstekniska avsattningar (fta) brutto 11047 56 962 769 0 68 779
Varlden, dterférsékrares andel av fta 0 15 580 0] - 15 580
Varlden, forsakringstekniska avsattningar, fe r 1047 41382 769 0 53199
Totalt, férsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 21852 102 932 6 885 29 806 161 475
Totalt, aterfdrsakrares andel av fta (¢} 28154 (¢} - 28154
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fe r 21852 74 778 6 885 29 806 133 321
2008

Sverige, férsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 814 10 341 214 30 369 41738
Sverige, aterférsakrares andel av fta - 2 904 - - 2 904
Sverige, forsakringstekniska avsattningar, fe r 814 7 437 214 30 369 38 834
Europa, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 14 116 34 242 52 - 48 410
Europa, aterférsdkrares andel av fta - 9 616 - - 9 616
Europa, forsakringstekniska avsattningar, fe r 14 116 24 626 52 - 38 794
Varlden, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 13 214 46 524 140 - 59 878
Varlden, dterférsékrares andel av fta - 13 065 - - 13 065
Varlden, forsakringstekniska avsattningar, fe r 13 214 33 459 140 - 46 813
Totalt, forsakringstekniska avsattningar (fta) brutto 28 144 91107 406 30 369 150 026
Totalt, aterférsakrares andel av fta - 25585 - - 25 585
Totalt, forsakringstekniska avsattningar, fe r 28144 65 522 406 30 369 124 441
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Faktiska skadeansprak jamfoért med tidigare uppskattningar
KKR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt

Uppskattad slutlig skade-
kostnad i slutet av

skadearet (brutto) 162 496 161 343 196 325 230 486 271256 288 584 1310 491
Ett ar senare 142 941 156 992 195 744 227163 276 161 -
Tva ar senare 142 559 156 250 194 280 225764 -
Tre ar senare 142 996 156 175 193 238 -
Fyra &r senare 143 110 158 313 -
Fem ar senare 143 395

Uppskattad slutlig
skadekostnad 2009-12-31 143 395 158 313 193 238 225 764 276 161 288 584 1285 455

Ackumulerade utbetalda

forsakringsersattningar 142142 158 107 192 631 221921 267 096 213090 1194 988
Avsattning fér oreglerade

skador 1253 206 607 3843 9 065 75 493 90 367
Ackumulerat dver-

/underskott 19 101 3 031 3087 4722 -4 905

D: o i % av initial

skadekostnad 11,75% 1,88% 1,57% 2,05% -1,81%

Avstamning mot 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Totalt
balansrikning + tidigare ar

Oreglerade skador fére 1253 206 607 3843 9 065 75 493 90 367

diskontering

Diskonteringseffekt 0
Total avsattning for
oreglerade skador redo-

visad i balansrdkningen
(brutto) 90 367

Kreditkvalitet pa klasser av finansiella tillgangar %

AAA AA A BB BBB Ingenrating Andeli %
Obligationer och andra
rantebarande vardepapper
* Svenska staten 100 86
* Svenska bostadsinstitut 100 9 12
Aktier och andelar 100 1
Aktie och andelar i intresse- 100 1

och narstaende bolag
Kreditrisk i fordringar pa aterfdorsikrare %

AAA AA A BB BBB Ingenrating Andeli %
100 100
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syftar till att i storsta mojliga utstrackning matcha
forvantade in- och utbetalningar med varandra
(s.k. ”asset-liability management” eller ALM).
Likviditeten bevakas |6pande. Kassaflddesanaly-
sen, se sarskild finansiell rapport i arsredovisning-
en illustrerar Bolagets likviditetssituation.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ar att risken fér att verkligt varde
pa eller framtida kassaflédden fran ett finansiellt
instrument varierar pd grund av foérandringar i
marknadspriser. Det finns tre typer av marknads-
risker: valutarisk, ranterisk och andra prisrisker. |
finansiell verksamhet utgdrs de viktigaste mark-
nadsriskerna av valutarisk, ranterisker, och aktie-
kursrisker (prisrisk).

| Bolagets fall utgdr ranterisken den évervagande
marknadsrisken.

Ranterisk

Bolaget ar exponerat for ranterisk genom risken
for att marknadsvardet pa Bolagets fastforrén-
tande tillgdngar sjunker da marknadsrantan sti-
ger. Graden av ranterisk, eller prisrisk, 6kar med
tillgangens 16ptid. De forsdkringstekniska avsatt-
ningarna paverkas &ven av forédndringar i mark-
nadsranta genom den diskontering som gérs.

Valutarisk

Valutarisk uppstar till foljd av att tillgdngar och
skulder i samma utlandska valuta storleksmaéassigt
inte dverensstammer. Bolagets exponering fér va-
lutarisk ar marginell med hansyn till att strategin
foér att hantera valutarisker &r att sa langt mojligt
matcha foérsakringsskulder i utlandsk valuta med
motsvarande tillgangar.

Europeiskas forsakringsbelopp &r vanligen ut-
tryckta i svenska kronor. En stérre andel skador
betalas dock i utlandsk valuta och &kar féljakt-
ligen bolagets kanslighet fér valutaférandringar.
Genom snabb skadereglering ar dock valutaris-
ken begransad.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk &r risken fér att marknadsvardet pa
en aktieplacering sjunker till féljd av samhalls-
ekonomiska faktorer. Aktiekursrisker motverkas
framst genom diversifiering av forsakringsfore-
tagets aktieportfdlj. Vid en befarad bestdende
nedgang i marknadspriset pa aktier anvdnder sig
Bolaget dessutom av olika former av ekonomisk
sakring av portfdljen.

KAPITAL/SOLVENS

Bolaget har som mal att pa basta majliga vis for-
valta sitt kapital. Detta gbérs genom att i forsta
hand tillse att bolaget lever upp till att klara
Finansinspektionens krav pa att ha tillrécklig

skuldtackning och darigenom sakra att bolaget
klarar av sina ataganden gentemot férsédkringsta-
garna. Bolaget har valt att ldgga ut férvaltningen
externt till ett kapital-férvaltningsbolag. Vidare
har styrelsen angivit tydliga ramar foér kapital-
forvaltningsbolaget. Dessa ramar ar riktlinjer for
vilket slag av placeringstillgangar som skall gélla,
genomsnittlig 16ptid samt vilken rating emitten-
ten minst skall ha.

Bolaget har per den 3112 2009 MSEK 219,0 att
forvalta som placeringstillgangar. Férdelningen &r
98 % i obligationer och andra rantebarande pap-
per, 1 % i aktiefond och 1% i aktier i intresse- och
narstdende bolag. Bolagets solvenskvot ar eget
kapital i férhallande till bolagets garanterade ata-
ganden.

Stérst enskild paverkan ar férandring av rantel-
get da tillgdngarna &r placerade i ranteb&rande
vardepapper. Erforderlig solvensmarginal for Eu-
ropeiska per 2009-12-31 ar TSEK 64 396.

Trafikljusmodellen

| bérjan av 2007 inférde Finansinspektionen en
modell fér tillsyn av férsakringsbolagen, trafik-
ljusmodellen (r6d-gul-grén). Modellen tar hansyn
till bolagets finansiella risker, driftskostnadsrisker
och skadefdrsakringsrisker. Syftet ar att tidigt
identifiera bolag som kan fa problem om aktie-
kurser, fastighetspriser eller rantor férandras kraf-
tigt eller om risken att férsakringsutfallet blir ett
annat an férvantat, exempelvis att utbetalningar-
na &kar kraftigt till féljd av sjukdom eller liknande.
Modellen utgéar fran hur stor risken &r att ett bo-
lag inte kan uppfylla sina ataganden gentemot
sina kunder. Om ett bolag inte uppfyller kraven
goérs en férdjupad granskning som kan resultera i
att bolaget antingen maste skjuta till kapital eller
saénka risknivan.

For Europeiskas del sa har samtliga stresstest
enligt trafikljusmodellen under 2009 visat gront
ljus, testet férvantas inte heller medféra nagot
problem bl a till féljd av Bolagets generellt sett
mycket korta dtaganden.
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Noter

Not 3 - 38

Not 3 Premieinkomst

KKR 2009-12-31 2008-12-31

Brutto Brutto
Direkt forsakring, Sverige 441 505 456 913
Mottagen aterférsékring 486 423
Totalt 441991 457 336

Not 4 Kapitalavkastning dverférd fran finansrérelsen

Av total kapitalavkastning dverférs till férsdkringsrorelsen ett belopp baserat pa en berdkning av ett genomsnitt av de
forsakringstekniska avséattningarna f.e.r. efter avdrag fér den kapitalbindning som foérsakringsrorelsen medfort i form av t.ex
premiefordringar. Vid berdkningen har anvants en kalkylranta pd 0,92 %, vilket & 2009 ars genomsnittliga ranta 90 dagar
STIBOR.

Not 5 Ovriga tekniska intakter

KKR 2009-12-31 2008-12-31
Férmedling av forsakringsaffar 1120 1069
Summa ovriga tekniska intakter 1120 1069

Not 6 Forsakringsersattningar

KKR Fore avgiven Aterforsakrares For egen
aterforsdkring andel rakning

Utbetalda forsakringsersattningar

Utbetalda skadeersattningar 258 406 -45 21 213 195
Driftskostnader for skadereglering 18 844 - 18 844
Summa 277 250 -45 21 232 039

Férandring i avsattning for oreglerade skador

Férandring i avsattning for intréffade och rapporterade skador 4193 865 5058
Foérandring i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador 6 417 -5822 595
Summa 10 610 -4 957 5653
Summa férsakringsersattningar 287 860 -50 168 237 692
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Not 7 Driftskostnader

KKR

Anskaffningskostnader

Foéréandring av aktiverade anskaffningskostnader
Administrationskostnader

Provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsakring

Foérandring av aktiverade provisioner och vinstandelar i avgiven

aterforsakring

Summa driftskostnader i férsakringsrérelsen*

Totala driftskostnader funktionsférdelade

Kapitalférvaltn.
Personalkostnader

Lokalkostnader

Avskrivningar

Provisionskostnader fe.r.

Ovrigt 750
Totalt 750

Anskaffning
18 547

43 880
14 049
76 476

Skadereglering
10 722

7728
4 390

43 880
8122
18 844

2009-12-31

11 504
71

67 542
-34 264
-836

144 017

Administration
38 391

7728
4 390

17 033
67 542

*| summan ingdr ersattning till KPMG AB fér revisionsarvode med 461 KKR som till fullo avser &r 2009.
| summan ingar dven ersattning fér andra uppdrag med 176 KKR.

Not 8 Kapitalavkastning, intakter

Utdelningar
Svensk aktiefond

Ranteintdkter mm
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Ovriga ranteintakter*

Valutakursvinster, netto

Realisationsvinster
Obligationer och andra rantebarande papper

Summa kapitalavkastning, intakter

* Varav fran koncernféretag

Not 9 Kapitalavkastning, kostnader
KKR
Rantekostnader mm

Ovriga rantekostnader
Kapitalférvaltningskostnader*
Realisationsforluster

Obligationer och andra rantebarande papper
Nedskrivning av placeringstillgangar

Svensk aktiefond
Summa kapitalavkastning, kostnader
* Varav kapitalforvaltningsarvode KSEK 168 (109)

2009-12-31

35

9 064
393
353

677

10 522
177

2009-12-31

163
750

913
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2008-12-31
122 839
1206

56 750
-35 044
789

146 540

Totalt
67 660

4249
5828

61889
39 954
163 612

2008-12-31

513

8 309

1796
1177

447

12 242
621

2008-12-31

270
730

349

3330
4 679



Not 10 Nettovinst eller nettoférlust per kategori av finansiella instrument

KKR Finansiella instrument som kan saljas Summa
Finansiella tillgdngar

Obligationer, svenska staten 677 677
Summa 677 677

Not 11 Ovriga intdkter

KKR 2009-12-31 2008-12-31
Intakter avseende Resesdkerhetsbutiken och Resdagboken 4 316 1797
Avyttring av tillgdngar 82 9
Summa ovriga intakter 4 398 1806

Not 12 Ovriga kostnader

KKR 2009-12-31 2008-12-31
Kostnader avseende Resesdkerhetsbutiken och Resdagboken - 1
Summa évriga kostnader - 1

Not 13 Skatt pa arets resultat

KKR 2009-12-31 2008-12-31
Resultat fore skatt -5 472 15 059
Skatt enligt gallande skattesats (26,3%) -1439 4 217
Skatt pa ej avdragsgilla kostnader (26,3%) 1407 1129
Ej aktiverad skattefordran pa underskottsavdrag 32 -
Totalt redovisad skattekostnad - 5 346

Not 14 Andra immateriella tillgangar

2009-12-31 2008-12-31
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbete och liknande arbete*
Ackumulerade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbete
Redovisat varde vid arets ingang 23 020 17 837
Internt utvecklade tillgdngar under aret 877 5183
Avyttringar =3 3 -
Utgaende balans 20 546 23 020
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Redovisat varde vid arets ingang -16 718 -12 501
Arets avskrivningar -2 927 -4 217
Avyttringar 705 -
Utgaende balans ackumulerade avskrivningar -18 940 -16 718
Summa planenligt restvdrde 1606 6 302
*Tillgdngarna avser framférallt ett egenutvecklat férsdkringssystem.
Arets avskrivningar redovisas inom posten driftkostnader.
Not 15 Ré&ntebéarande Ian till koncernbolag
2009-12-31 2008-12-31
European International Holding A/S - 1N 445
Summa réntebé&rande lan till koncernbolag - 11 445
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Not 16 Aktier och andelar i intresse- och nérstaende bolag

KKR Org. Nummer Antal aktier Agarandel Anskaffn varde  Bokfort varde Sate
Euro-Center A/S 174224 4 16,67% 2 015 2 015 Koépenhamn
Holding A/S

European Assist. 139284 1 10,00% 23 23 MUnchen
Holding GmbH

Summa aktier och andelar i intressebolag 2 038 2 038

Not 17 Aktier och andelar

KKR Verkligt virde Anskaffningsvarde
Fondandelar

MEAG Euroinvest 2 322 2264
Summa aktier och andelar 2 322 2264

Not 18 Obligationer och andra rantebdrande vardepapper

KKR Verkligt varde Upplupet
anskaffningsvarde

Véardepapper, samtliga noterade

Obligationer, svenska staten 186 927 185 726
Bostadsinstitut, svenska staten 27 763 27 386
Summa obligationer och andra réntebdrande vardepapper 214 690 213 112

Obligationer och andra rantebarande vardepapper ar bokforda till marknadsvarde.

Not 19 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga varden

KKR Finansiella tillgdngar Summa redovisat Verkligt Upplupet
som kan séljas vdrde varde anskaffningsvarde

Finansiella tillgangar*

Aktier och andelar 2 322 2 322 2 322 2264
Obligationer 186 927 186 927 186 927 185 726
Bostadsinstitut 27 763 27 763 27 763 27 386
Summa 217 012 217 012 217 012 215 376

*) Samtliga finansiella tillgdngar tillhér niva 1.

Not 20 Avsdttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker

2009-12-31 2008-12-31
Aterférsékrares andel
Ingdende balans 13 941 11656
Foérédndring i avsattning -2388 2 285
Utgaende balans 11 553 13 941
Not 21 Avsattning fér oreglerade skador
2009-12-31 2008-12-31
Aterférsékrares andel
Ingdende balans intréffade och rapporterade skador 9 860 9 966
Avsattning for intraffade och rapporterade skador 1770 -106
Ingdende balans for intréffade men ej rapporterade skador 1783 1779
Avsattning for intraffade men ej rapporterade skador 3188 4
Utgaende balans 16 601 11 644
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Not 22 Fordringar avseende direkt férsdkring

Forsakringstagare
Agenter/maklare

Summa fordringar avseende direkt forsdkring
Not 23 Ovriga fordringar
- | beloppet ingar fordringar pa bolag i intressegemenskap

Not 24 Materiella tillgangar och varulager

Ackumulerat anskaffningsvarde
Ingdende balans
Avyttringar och utrangeringar
Arets inkép

Utgaende balans anskaffningsvirde

Ackumulerade avskrivingar enligt plan
Ingdende balans
Avyttringar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende balans ackumulerade avskrivningar

Summa planenligt restvarde

Not 25 Férutbetalda anskaffningskostnader
Ingdende férutbetalda anskaffningskostnader

Arets avskrivning

Arets aktivering

Utgaende férutbetalda anskaffningskostnader

Samtliga anskaffningskostnader har en avskrivningstid under ett ar.

Not 26 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda kostnader
Totalt

Not 27 Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker

Ingdende balans
Foérsakringar tecknade under perioden
Intjdnade premier under perioden

Utgaende balans

2009-12-31
56 895
3570

60 465

2009-12-31
12 587

2009-12-31

10 855
-654
326

10 527

-7 574

470
-1464
-8 568

1959

2009-12-31
11128
-11128

11 057

11 057

2009-12-31
2590
2590

2009-12-31
70 270
441990
-441151
71108

EUROPEISKA ARSREDOVISNING 2009 33

2008-12-31
25665
3563

29 228

2008-12-31
15 806

2008-12-31

9 317
-250
1788
10 855

-6 213
250
=161
-7 574

3 281

2008-12-31
12 335

-12 335
11128
11128

2008-12-31
1450
1450

2008-12-31
71234

457 335
-458 299
70 270



Not 28 Avsdttning for oreglerade skador

KKR

Brutto
IB Rapporterade skador 59 822
IB Intraffade annu ej rapporterade 19 934
skador (IBNR)
Ingaende balans 79 756
Foérandring av férvantad kostnad for
skador som intraffat under tidigare ar
(avvecklingsresultatet) -4383
Andra férandringar 14994
Utgaende balans 90 367
UB Rapporterade skador 66180
UB Intraffade annu ej rapporterade
skador (IBNR) 24187

Not 29 Avsattning for skatter

KKR

Inkomstskatt

Prelskatt inbet under aret

Uppskjuten skatt avseende fond for verkligt varde
Totalt

Not 30 Skulder avseende direktférsakring
KKR

Agenter/Méklare

Forsakringstagare
Totalt

Not 31 Ovriga skulder
KKR

Leverantérsskulder

Moms

Kallskatt

Ovrigt

Totalt

2009-12-31

AF andel
9 860
1783

11 643

=121

6169

16 601
11629

4972

Netto
49 962
18 151

68 113

-3172

8 825

73 766
54 551

19 215

Not 32 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

KKR

Upplupna kostnader
Sarskild I6neskatt
Totalt

Not 33 Fordran nédrstaende
KKR

Eurocenter Holding A/S (intressebolag)
Totalt

2008-12-31
Brutto AF andel Netto
58 293 9 966 48 327
19 455 1779 17 676
77 748 11 745 66 003
-4 495 -2 205 -2 290
6 503 2103 4 400
79 756 11 643 68 113
59 822 9 860 49 962
19 934 1783 18 151
2009-12-31 2008-12-31
- 5 346
- -2 847
430 2 407
430 4 906
2009-12-31 2008-12-31
4 506 6 361
22 145 22 668
26 651 29 029
2009-12-31 2008-12-31
9 796 6 947
11 410 -
883 965
28 142
22 117 8 054
2009-12-31 2008-12-31
6 1M 4 857
1281 1498
7 392 6 355
2009-12-31 2008-12-31
6 705 11 955
6 705 11 955
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Not 34 Personal och I6ner

2009 2008
Man Kvinnor Totalt Mé&n Kvinnor Totalt
Styrelse och VD 1 1 1 1
Ovriga ledande befattningshavare 3 4 7 4 3 7
Tjansteman* 24 56 80 24 48 72
*omraknade till antal heltidsanstéllda i genomsnitt under aret
Léner, ersittningar och sociala kostnader har utgatt enligt féljande:
KKR Styrelse och VD Tjansteman
Léner och ersattningar 2009 2008 2009 2008
Grundldn och arvoden 1823 1755 36 146 33694
Rérlig ersattning 515 634 306 427
Ovriga férmaner n n 935 841
Sociala kostnader 754 778 12 592 12 301
Pensionskostnader 5710 3810 5225 5802
Totalt 8 813 6 988 55 204 53 065

| 16n och ersattning till styrelse och VD, Kenneth Sandén (VD), ingar bonus till VD pa 515 KSEK. VD har ett ars uppsagnings-
tid. Vid uppsdgning fran bolagets sida av VD utgar avgangsvederlag med 2 arsldner. Pensionsalder fér VD &r 60 ar. Gal-
lande styrelsen, vars anstallning legat utanfér bolaget, har ingen ersattning utgatt. Fér dvriga befattningshavare i bolagets
ledning utgdrs ersattning av grundldn, rérlig ersdttning, dvriga férmaner samt pension. Ersattningspolicy finns tillganglig pa
bolagets hemsida www.europeiska.se.

Tilliggsupplysningar angaende sjukfranvaro 2009-12-31 2008-12-31
Total sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid 413% 4,03%
Andel av den totala sjukfranvaron som avser sammanhéangande sjukfrdnvaro pa 60 37,61% 48,30%

dagar eller mer
Sjukfrdnvaro som en andel av varje grupps ordinarie arbetstid:

Sjukfrdnvaron férdelad efter kon:

Man 1,71% 1,34%
Kvinnor 5,09% 5,45%
Sjukfrédnvaro fordelad efter alderskategori:

29 ar eller yngre 4,30% 3,47%
30-49 ar 4,00% 3,18%
50 ar eller aldre 4,37% 710%

Not 35 Tilldggsupplysnhingar angaende forsékringsrorelsen
Forsakringsklasser

KKR Totalt 2009 Sjukdom Olycksfall Egendom Annan Transport

férmoégen-

hetsskada
Premieinkomst, brutto 441991 290 383 46 904 70 850 10 948 22 906
Premieintakt, brutto 441151 289 831 46 815 70 716 10 927 22 862
Foérsakringsersattningar, brutto 287 860 189 121 30 548 46 144 7130 14 918
Driftskostnader, brutto 179 117 17 678 19 008 28 712 4 437 9 282
Resultat av avgiven aterférsakring -10 774 -7 078 -1143 -1727 -267 -558
Skadeprocent, brutto 65 65 65 65 65 65
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Not 36 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Bolaget har inga 6vriga viktiga uppskattningar och bedémningar an de som redan namnts i not 1, Redovisningsprinciper
och not 2, Upplysningar om risker.

Not 37 Férvintade atervinningstidpunkter fér tillgangar och skulder

De skulder som férvéntas regleras efter mer &n tolv manader &r vissa ersattningsreserver, primart olycksfall och &verfall.
P& tillgdngssidan har Bolaget aterférsdkring som férvéntas atervinnas efter mer &n tolv manader kopplat till
ovanndmnda ersattningsreserver. Bolagets placeringstillgangar har en genomsnittling duration pa tre ar.

Not 38 Stallda sakerheter
KKR 2009-12-31 2008-12-31

Tillgdngar som omfattas av férsakringstagarnas féormansratt* 222 612 129 759

*| hadndelse av obestdnd har férsdkringstagarna férmansratt i de registerférda tillgdngarna motsvarande de belopp som
angivits for respektive ar.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Europeiska Foérsakringsaktiebolaget (publ)

Org nr 502005-5447

Jag har granskat arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning i Europeiska Forsdkringsaktiebolaget (publ) for ar 2009. Det &r styrelsen
och verkstéallande direktdéren som har ansvaret fér rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och fér att lagen om arsredovisning i férsakringsféretag tillampas vid upprattande av arsredovisning-
en. Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen och férvaltningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att jag planerat och ge-
nomfért revisionen fér att med hdg men inte absolut sakerhet férsdkra mig om att arsredovisningen
inte haller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér be-
lopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovins-
ningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens tillampning av dem samt att beddma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktdbren gjort nar de upprattat
arsredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen. Som underlag fér
mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga beslut, atgdrder och férhallanden i bolaget
for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren &r ersattningsskyldig
mot bolaget. Jag har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren pa annat
satt har handlat i strid med férsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i férsakringsfdretag eller
bolagsordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig grund fér mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréattats i enlighet med lag om &rsredovisning i férsdkringsféretag och ger en
rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet med god revisionssed i Sverige. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstryker att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrdkningen, behandlar fér-

lusten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstallande
direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Sundbyberg den 23 februari 2010

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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